
คูมือสิทธิประโยชน

ตัง้แตวนัที ่1 พฤศจกิายน 2565 เปนตนไป ซติีก้รุปไดโอนธรุกจิธนาคารกลุมลกูคาบคุคลในประเทศไทย ใหกบัธนาคารยโูอบ ีจํากดั (มหาชน)

(หมายเลขจดทะเบยีน 0107535000176) และ/หรอื บรษิทัในเครอืทีเ่กีย่วของ (“ธนาคารยโูอบ”ี)

ธนาคารยโูอบเีปนผูออกผลติภณัฑในธรุกจิธนาคารกลุมลกูคาบคุคล ภายใตแบรนด “ซติี”้ โดยมธีนาคารซิต้ีแบงก เอน็.เอ. สาขากรงุเทพฯ

เปนผูใหบรกิารทีเ่กีย่วของกับผลติภณัฑน้ี

ธนาคารยูโอบ ีไดรบัอนญุาตจากซิตีก้รุป ใหใชเคร�องหมายทางการคา “Citi / ซต้ีิ” “Citibank / ซต้ีิแบงก” “Citigroup / ซต้ีิกรุป” ดไีซน 

โคงสแีดงดานบน และเคร�องหมายการคาใดๆ ท่ีคลายคลึงกัน และสญัลกัษณอ�นใดทีเ่กีย่วของเปนการชัว่คราว

© 2024 Citigroup Inc., Citi, Arc Design and other marks used herein are service marks of Citigroup Inc. or its affiliates, used and 

registered throughout the world. These marks are used temporarily by the UOB entities, under license from Citigroup Inc.



CITI MERCEDES CREDIT CARD

สิทธิประโยชนคะแนนสะสมซิตี้ รีวอรด

• ธนาคารขอสงวนสิทธิเ์ฉพาะการจองรถยนตเมอรเซเดส-เบนซ ทีชํ่าระดวยบตัรเครดิตซติี ้เมอรเซเดสผานชองทางออนไลนเทานัน้

• รับเพิ่มคะแนนสะสมซิตี้ รีวอรด 18 เทา (จากปกติ 2 เทา) รวมเปน 20 เทา

• ยอดคาจองรถยนตผานบัตรฯ ที่ไดรับคะแนนสะสมซิตี้ รีวอรด 20 เทา ทุกๆ 25 บาท จํากัดสูงสุดที่ 100,000 บาท/บัญชีบัตรฯ

 (บัตรหลักและบัตรเสริมรวมกัน)/ปปฏิทิน

• สําหรับยอดใชจายในการจองรถยนตที่มากกวา 100,000 บาท จะไดรับคะแนนสะสมซิตี้ รีวอรด 4 เทา ทุกๆ 25 บาท

• คะแนนสะสมซิตี้ รีวอรด จะถูกโอนเขาบัญชีบัตรหลักเทานั้น โดยคะแนนฯ ไมมีวันหมดอายุ

• คะแนนสะสมซิตี้ รีวอรด ที่ไดรับ ไมสามารถแลก หรือเปลี่ยนเปนเปนเงินสด หรือโอนใหผูอ�นได

• ทุกการใชจายผานบัตรเครดิตซิตี้ เมอรเซเดส (บัตรหลักและบัตรเสริมรวมกัน) ผานเคร�องรับชําระเงิน (EDC) ของธนาคาร

  ที่ตัวแทนจําหนายเมอรเซเดส-เบนซอยางเปนทางการทั่วประเทศ

• รับเพิ่มคะแนนสะสมซิตี้ รีวอรด 2 เทา (จากปกติ 2 เทา) รวมเปน 4 เทา

• ธนาคารขอสงวนสิทธิในการมอบคะแนนสะสม หากมีรายการยกเลิกการซื้อสินคาหรือบริการ

• คะแนนสะสมซิตี้ รีวอรด จะถูกโอนเขาบัญชีบัตรหลักเทานั้น โดยคะแนนฯ ไมมีวันหมดอายุ

• คะแนนสะสมซิตี้ รีวอรด ที่ไดรับ ไมสามารถแลก หรือเปลี่ยนเปนเปนเงินสด หรือโอนใหผูอ�นได

• รับเพิ่มคะแนนสะสมซิตี้ รีวอรด 1 เทา (จากปกติ 2 เทา) รวมเปน 3 เทา

• คะแนนสะสมซิตี้ รีวอรด จะถูกโอนเขาบัญชีบัตรหลักเทานั้น โดยคะแนนฯ ไมมีวันหมดอายุ

• คะแนนสะสมซิตี้ รีวอรด ที่ไดรับ ไมสามารถแลก หรือเปลี่ยนเปนเปนเงินสด หรือโอนใหผูอ�นได

รับคะแนนสะสมซิตี้ รีวอรด 20 เทา ทุกการใชจาย 25 บาท

เม�อชําระคาจองรถยนตเมอรเซเดส-เบนซผานชองทางออนไลน

(จํากัดสูงสุด 100,000 บาท/บัญชี/ปปฎิทิน)

รับคะแนนสะสมซิตี้ รีวอรด 4 เทา ทุกการใชจาย 25 บาท

เม�อใชจายที่ตัวแทนจําหนายเมอรเซเดส-เบนซ อยางเปนทางการทั่วประเทศ

รับคะแนนสะสมซิตี้ รีวอรด 3 เทา ทุกการใชจาย 25 บาท

เม�อใชจายดวยสกุลเงินตราตางประเทศ
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รับคะแนนสะสมพิเศษประจําป 30,000 คะแนน

เม�อใชจายผานบัตรฯ ครบ 1,000,000 บาท ภายใน 1 รอบปสมาชิกบัตรฯ

และเม�อทานตออายุสมาชิกบัตรฯ

• รวมยอดการใชจายทั้งบัตรหลักและบัตรเสริม ยกเวนยอดใชจายที่เกิดขึ้นจากการซื้อกองทุนตางๆ รายการผอนชําระสําหรับ

  ยอดที่ยังไมเรียกเก็บยอดเบิกเงินสดลวงหนา การโอนเงิน ยอดใชจายในหางแม็คโคร ยอดใชจายจากสถานีบริการนํ้ามัน

  ยอดคาเบ้ียประกันชีวิตควบการลงทุน Unit Linked (MCC Code 6211 เทานั้น) คาไฟฟาและคานํ้าประปา รายการผอนชําระ

  ท่ี Power Buy โปรแกรมเงนิสดทันใจ Fund Transfer รายการแลกเงินตราตางประเทศผานบัตรฯ ดอกเบีย้ คาปรับ คาธรรมเนยีม

  ทุกประเภท รายการที่ถูกยกเลิกภายหลัง รายการใชจายเพ�อการคาหรือในเชิงธุรกิจ ยอดใชจายที่เปนสกุลเงินไทย ณ รานคา

  ในตางประเทศ และรานคา/รานคาออนไลนที่จดทะเบียนในตางประเทศ หรือยอดใชจายอ�นๆ ตามท่ีธนาคารกําหนด

• รอบปสมาชิกบัตรฯ คือ รอบ 1 ปปฎิทิน นับจากวันที่บัตรฯ อนุมัติ จนถึงวันที่ครบ 1 รอบปหลังจาก วันที่บัตรฯ อนุมัติ

  โดยจะเริ่มนับรอบปที่ 2 ในเดือนท่ี 13-24 หลังจากบัตรฯ อนุมัติ เปนตนไป

• คะแนนสะสมซิตี้ รีวอรด จะถูกโอนเขาบัญชีบัตรหลักเทานั้น โดยคะแนนฯ ไมมีวันหมดอายุ

• คะแนนสะสมซิตี้ รีวอรด ที่ไดรับ ไมสามารถแลก หรือเปลี่ยนเปนเปนเงินสด หรือโอนใหผูอ�นได
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• คะแนนสะสมจะไมนับรวมยอดใชจายท่ีเกิดจาก การซื้อกองทุนตางๆ รายการผอนชําระสําหรับยอดที่ยังไมเรียกเก็บ ยอดเบิก

  เงนิสดลวงหนา การโอนเงนิ ยอดใชจายในหางแมค็โคร ยอดใชจายจากสถานบีรกิารน้ํามนั ยอดคาเบีย้ประกนัชวีติควบการลงทนุ

  Unit Linked (MCC Code 6211 เทานั้น) คาไฟฟาและคานํ้าประปารายการผอนชําระที่ Power Buy โปรแกรมเงินสดทันใจ

  Fund Transfer รายการแลกเงินตราตางประเทศผานบัตรฯ ดอกเบี้ย คาปรับ คาธรรมเนียมทุกประเภทรายการที่ถูกยกเลิก

  ภายหลัง รายการใชจายเพ�อการคาหรือในเชิงธุรกิจ ยอดใชจายที่เปนสกุลเงินไทย ณ รานคาในตางประเทศ และรานคา/รานคา

  ออนไลนที่จดทะเบียนในตางประเทศ และยอดใชจายที่เกินสองเทาของวงเงินบัตรเครดิตในกรณีขอเพิ่มวงเงินชั่วคราว และ/หรือ

  การชําระเงินเขามาในบัญชีบัตรเครดิตเพ�อรองรับคาใชจายในสวนที่เกินกวาวงเงินที่ไดรับอนุมัติก็ตาม

• ธนาคารจะจํากัดการใหคะแนนสะสมจากยอดใชจายสะสมผานบัตรฯ ในหมวด ซุปเปอร/ไฮเปอรมารเก็ต ไมเกิน 100,000 บาท

  /บัญชี (บัตรหลักและบัตรเสริมรวมกัน)/รอบบัญชี

• คะแนนสะสมซิตี้ รีวอรด จะถูกโอนเขาบัญชีบัตรหลักเทานั้น โดยคะแนนฯ ไมมีวันหมดอายุ

• คะแนนสะสมซิตี้ รีวอรด ที่ไดรับ ไมสามารถแลก หรือเปลี่ยนเปนเปนเงินสด หรือโอนใหผูอ�นได

รับคะแนนสะสมซิตี้ รีวอรด 2 เทา ทุกการใชจาย 25 บาท สําหรับการใชจายอ�นๆ



CITI MERCEDES CREDIT CARD

• สงวนสิทธิ์เฉพาะสมาชิกบัตรหลักที่มีคะแนนเพียงพอตอการแลกรับสวนลดเทานั้น ไมสามารถใชสวนลดรวมกับโปรแกรม

  แบงชําระ 0% ได

• ใชไดกับรถยนตเมอรเซเดส-เบนซ ท่ีซื้อจากตัวแทนจําหนายฯ และสมาชิกบัตรฯ จะตองนํารถยนตไปที่ศูนยบริการในวันที่

  เขารับบริการ (ยกเวนผลิตภัณฑของเหลว ยาง และอะไหลในกลุม PC 02,03,05,08,10,13,18,16,18 และ 96 ไมรวมรายการ)

• การเขารวมสิทธิประโยชนนี้ ผูถือบัตรจะไดรับคะแนนสะสมซิตี้ รีวอรด 2 เทา โดยธนาคารจะคํานวณคะแนนสะสมซิตี้ รีวอรด

  จากยอดที่เรียกเก็บแตละรอบบัญชี
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สิทธิประโยชนจากเมอรเซเดส-เบนซ และ สิทธิประโยชนที่เกี่ยวกับรถยนต

รับสวนลดเพิ่ม 20% เม�อใชคะแนนเทากับยอดใชจาย

รับสวนลด 15% สําหรับคาอะไหลและคาแรง

รับสวนลด 10% เม�อซื้อเมอรเซเดส-เบนซคอลเลคชั่น

แบงชําระ 0% นาน 10 เดือน สําหรับยอดจากการใชจายสินคาและบริการทุกประเภท

ที่ตัวแทนจําหนายเมอรเซเดส-เบนซอยางเปนทางการทั่วประเทศตั้งแต 30,000 บาท/เซลสสลิป

รับเครดิตเงินคืนเขาบัญชี 3% เม�อเติมนํ้ามัน ที่สถานีบริการนํ้ามันทั่วประเทศ

(ลงทะเบียนครั้งเดียวผาน SMS เพ�อรวมรายการ)

• ลงทะเบียนครั้งเดียวผาน SMS เพ�อรับเครดิตเงินคืน พิมพ MBG (เวนวรรค) ตามดวยหมายเลขบัตรเครดิต 12 หลักสุดทาย

  (ไมตองเวนวรรคระหวางหมายเลข) สงมาที่ 4712228 (คาสงครั้งละ 3 บาท)

• คํานวณเครดิตเงินคืนจากยอดการใชจายทุก 800 บาท และไมเกิน 1,600 บาท/เซลลสลิป โดยจํากัดยอดใชจายรวม 4,800 บาท

  /บัญชี (บัตรหลักและบัตรเสริมรวมกัน) /เดือน รวมทุกสถานีบริการนํ้ามันทั่วประเทศ

• สงวนสิทธิ์การใหเครดิตเงินคืนที่สถานีบริการนํ้ามันในประเทศ ที่รวมรายการเทานั้น (ธนาคารจะอางอิงหมวดการใชจายที่

  ถูกกําหนดโดยวีซา ตาม MCC CODE 5172, 5541, 5542, 5983 เทานั้น)

• ธนาคารจะเครดิตเงินคืนเขาบัญชีบัตรหลัก ภายใน 60 วันหลังจากสิ้นเดือนนั้นๆ

• สงวนสิทธิ์เฉพาะผูถือบัตรฯ ที่ยังคงสถานภาพสมาชิกฯ ณ วันที่ทําการเครดิตเงินคืน

• ธนาคารขอสงวนสิทธิ์ ในการพิจารณาตัดสินขอโตแยงหรือขอพิพาทใดๆ ท่ีเกี่ยวของกับสิทธิประโยชนน้ี

• กรณีมีการติดตามเครดิตเงินคืนยอนหลัง ธนาคารสงวนสิทธิ์มอบเครดิตเงินคืนไมเกิน 3 เดือนยอนหลัง

• เฉพาะสินคาที่รวมรายการ



•  จํากัด 1 สิทธิ์/บัญชีบัตรหลัก/เดือน และจํากัด 400 สิทธิ์/เดือน

• ลงทะเบียนผาน SMS เพ�อรับสิทธ์ิ พิมพ CARW (เวนวรรค) ตามดวยหมายเลขบัตรเครดิต 12 หลักสุดทาย (ไมตองเวนวรรค

  ระหวางหมายเลข) สงมาที่ 4545678 (คาสงครั้งละ 3 บาท) ไดทุกวันที่ 5 ของเดือน ตั้งแต 10.00 น. หรือจนกวา

  สิทธิ์ในแตละเดือนจะหมด

•  ธนาคารจะสง SMS ตอบกลับ พรอมโคดลางรถที่ศูนยโปรคลีน กรณีที่ลูกคาไดลงทะเบียนเขามาเปน 400 สิทธิ์แรก

•  สมาชิกบัตรฯ สามารถนํารถยนตเมอรเซเดส-เบนซเขารับบริการลางรถไดที่ศูนยโปรคลีนทุกสาขา ยกเวน สาขาสยามเซ็นเตอร

•  สมาชิกบัตรฯ จะตองยอมรับเง�อนไขวาการใหบริการลางรถ เปนการใหบริการโดยบุคคลที่สาม และไมไดมีสวนเกี่ยวของกับธนาคาร

   ธนาคารจะไมรบัผดิชอบตอการกระทํา การละเลยของผูใหบรกิาร หรอื ความบกพรองของส่ิงอํานวยความสะดวก และการใหบรกิาร

•  รุนรถยนตเมอรเซเดส-เบนซ ที่ไมสามารถเขารวมบริการลางรถได คือ รุน VITO, G800 และ SPRINTER

•  ธนาคารขอสงวนสิทธ์ิในการพิจารณาตัดสินขอโตแยงหรือขอพิพาทใดๆ ที่เกี่ยวของกับสิทธิประโยชนนี้
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บริการลางรถยนตเมอรเซเดส-เบนซ ฟรีทุกเดือน ณ ศูนยโปรคลีน

ลงทะเบียนผาน SMS เพ�อรับสิทธิ์ประจําเดือน ทุกวันที่ 5 ของเดือน ตั้งแต 10.00 น.
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à§×èÍ¹ä¢:
• Ê§Ç¹ÊÔ·¸Ôìà©¾ÒÐÊÁÒªÔ¡ºÑµÃà¤Ã´Ôµ«ÔµÕé àÁÍÃ�à«à´Ê ·Õèà»�´ãªŒ§Ò¹ºÑµÃÏ ¡‹Í¹ãªŒºÃÔ¡ÒÃ 
• äÁ‹ÊÒÁÒÃ¶âÍ¹ÊÔ·¸ÔìãËŒ¼ÙŒµÔ´µÒÁËÃ×Í¼ÙŒÍ×è¹ä´Œ
• Ê§Ç¹ÊÔ·¸Ôìà©¾ÒÐÊÁÒªÔ¡Ï ·Õè¤§Ê¶Ò¹ÊÀÒ¾ÊÁÒªÔ¡Ï áÅÐáÊ´§ºÑµÃÏ ãËŒà Œ̈ÒË¹ŒÒ·ÕèµÃÇ¨ÊÍº ¾ÃŒÍÁµÑëÇà¤Ã×èÍ§ºÔ¹·ÕèÁÕª×èÍµÃ§¡ÑºË¹ŒÒºÑµÃÏ ¡‹Í¹ãªŒ
  ºÃÔ¡ÒÃ·Ø¡¤ÃÑé§
• ÊÁÒªÔ¡Ï ÊÒÁÒÃ¶à¢ŒÒÃÑººÃÔ¡ÒÃä´ŒÊÙ§ÊØ´ 2 ¤ÃÑé§/»‚ ÃÇÁºÑµÃËÅÑ¡áÅÐºÑµÃàÊÃÔÁ (¡ÒÃ¹ÑºÊÔ·¸Ôìã¹¡ÒÃÃÑººÃÔ¡ÒÃ¨Ð¶Ù¡¹ÑºãËÁ‹ µÒÁ»‚»¯Ô·Ô¹)
• ãªŒÊÔ·¸Ôìä´ŒäÁ‹à¡Ô¹ 2 ªÑèÇâÁ§/¤ÃÑé§ ËÒ¡à¡Ô¹¡Ç‹Ò¹Ñé¹ ·‹Ò¹µŒÍ§ªíÒÃÐ¤‹Ò¸ÃÃÁà¹ÕÂÁµÒÁ·Õè¼ÙŒãËŒºÃÔ¡ÒÃ¡íÒË¹´ 
• ã¹¡Ã³Õ·Õè·‹Ò¹ÃÑººÃÔ¡ÒÃà¡Ô¹¨Ò¡·Õȩ̀ ¹Ò¤ÒÃ¡íÒË¹´ ·Ò§¸¹Ò¤ÒÃ¨ÐàÃÕÂ¡à¡çº¤‹ÒãªŒºÃÔ¡ÒÃ 1,000 ºÒ· ¨Ò¡ºÑµÃà¤Ã Ốµ«ÔµÕé àÁÍÃ�à«à´Ê ¢Í§·‹Ò¹ã¹ÃÍº
  ºÑÞªÕ¶Ñ´¨Ò¡à´×Í¹·Õè·‹Ò¹ãªŒºÃÔ¡ÒÃËŒÍ§¾Ñ¡ÃÑºÃÍ§ Miracle Lounge
• ¡Ã³ÕÊÁÒªÔ¡Ï ãªŒÊÔ·¸ÔìºÃÔ¡ÒÃäÁ‹¤ÃºµÒÁ í̈Ò¹Ç¹·Õȩ̀ ¹Ò¤ÒÃ¡íÒË¹´ (2 ¤ÃÑé§) ÀÒÂã¹ 31 ¸Ñ¹ÇÒ¤Á¢Í§áµ‹ÅÐ»‚ ÊÁÒªÔ¡Ï ÃÑº·ÃÒºáÅÐµ¡Å§Ç‹ÒÊÔ·¸Ôì́ Ñ§¡Å‹ÒÇ
  äÁ‹ÊÒÁÒÃ¶âÍ¹ä»ãªŒã¹»‚¶Ñ´ä»ä´Œ
• ÊÔ·¸ÔºÃÔ¡ÒÃËŒÍ§¾Ñ¡ÃÑºÃÍ§¾ÔàÈÉ Miracle Lounge äÁ‹ÊÒÁÒÃ¶áÅ¡à»š¹à§Ô¹Ê´ ËÃ×Íà¢ŒÒÃ‹ÇÁ¡Ñºâ»ÃâÁªÑè¹ Ê‹Ç¹Å´ ËÃ×Í ÊÔ·¸Ô»ÃÐâÂª¹�Í×è¹æä´Œ
• ÊÁÒªÔ¡Ï ¨ÐµŒÍ§ÂÍÁÃÑºà§×èÍ¹ä¢Ç‹Ò¡ÒÃãËŒºÃÔ¡ÒÃËŒÍ§¾Ñ¡ÃÑºÃÍ§¾ÔàÈÉ Miracle Lounge ãËŒºÃÔ¡ÒÃâ´ÂºØ¤¤Å·ÕèÊÒÁ áÅÐäÁ‹ä´ŒÁÕÊ‹Ç¹à¡ÕèÂÇ¢ŒÍ§¡Ñº¸¹Ò¤ÒÃ
  ̧ ¹Ò¤ÒÃ¨ÐäÁ‹ÃÑº¼Ô´ªÍºµ‹Í¡ÒÃ¡ÃÐ·íÒ ¡ÒÃÅÐàÅÂ¢Í§¼ÙŒãËŒºÃÔ¡ÒÃ ËÃ×Í ¤ÇÒÁº¡¾Ã‹Í§¢Í§ÊÔè§ÍíÒ¹ÇÂ¤ÇÒÁÊÐ´Ç¡ áÅÐ¡ÒÃãËŒºÃÔ¡ÒÃ
• ¸¹Ò¤ÒÃ¢ÍÊ§Ç¹ÊÔ·¸Ôìã¹¡ÒÃà»ÅÕèÂ¹á»Å§à§×èÍ¹ä¢µ‹Ò§æ ËÃ×ÍÂ¡àÅÔ¡ â´ÂÁÔµŒÍ§á¨Œ§ãËŒ·ÃÒºÅ‹Ç§Ë¹ŒÒ
• ÊÍº¶ÒÁà§×èÍ¹ä¢áÅÐÃÒÂÅÐàÍÕÂ´à¾ÔèÁàµÔÁä´Œ·ÕèËŒÍ§¾Ñ¡ÃÑºÃÍ§ Miracle Lounge
• ¸¹Ò¤ÒÃ¢ÍÊ§Ç¹ÊÔ·¸Ôìã¹¡ÒÃ¾Ô¨ÒÃ³ÒµÑ´ÊÔ¹¢ŒÍâµŒáÂŒ§ËÃ×Í¢ŒÍ¾Ô¾Ò·ã´æ ·Õèà¡ÕèÂÇ¢ŒÍ§¡ÑºÃÒÂ¡ÒÃÊ‹§àÊÃÔÁ¡ÒÃ¢ÒÂ¹Õé

สิทธิประโยชนดานการทองเที่ยว

บริการหองพักรับรองพิเศษ ณ สนามบินสุวรรณภูมิ

บริการหองพักรับรองพิเศษ ณ Miracle Lounge ที่สนามบินสุวรรณภูมิ 2 ครั้ง/ ปปฏิทิน 
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à§×èÍ¹ä¢:
• ºÃÔ¡ÒÃÃ¶ÅÕÁÙ«Õ¹´ŒÇÂÃ¶Â¹µ�àÁÍÃ�à«à´Ê-àº¹«� ¨Ò¡ºŒÒ¹¶Ö§Ê¹ÒÁºÔ¹ àÁ×èÍ«×éÍ µÑëÇà¤Ã×èÍ§ºÔ¹ä»-¡ÅÑº µ‹Ò§»ÃÐà·È (ÊíÒËÃÑº¼ÙŒãËÞ‹) (äÁ‹ÃÇÁ¶Ö§ÊÒÂ¡ÒÃºÔ¹
  low-cost) ¼‹Ò¹ºÃÔÉÑ· Flying Orange µÒÁà§×èÍ¹ä¢´Ñ§¹Õé
 • ÊÒÁÒÃ¶ÃÑººÃÔ¡ÒÃàÁ×èÍµÑëÇà¤Ã×èÍ§ºÔ¹ÊíÒËÃÑº¼ÙŒãËÞ‹ ã¹àÊŒ¹·Ò§µ‹Ò§»ÃÐà·È à·‹Ò¹Ñé¹
 • ÊÒÁÒÃ¶ÃÑººÃÔ¡ÒÃàÁ×èÍ«×éÍµÑëÇà¤Ã×èÍ§ºÔ¹¡ÑºÊÒÂ¡ÒÃºÔ¹ Full service à·‹Ò¹Ñé¹
 • äÁ‹ÊÒÁÒÃ¶ãªŒÃ‹ÇÁ¡ÑºµÑëÇà¤Ã×èÍ§ºÔ¹ÃÒ¤Òâ»ÃâÁªÑè¹
 • ÊÍº¶ÒÁ¢ŒÍÁÙÅà¾ÔèÁàµÔÁ â·Ã. 0-2308-2699
• ºÃÔÉÑ· Flying Orange à»š¹ª‹Í§·Ò§àÅ×Í¡ÊíÒËÃÑºÊÁÒªÔ¡Ï ã¹¡ÒÃ¨Í§µÑëÇà´Ô¹·Ò§ áÅÐºÃÔ¡ÒÃÍ×è¹æ à¡ÕèÂÇ¡Ñº¡ÒÃà´Ô¹·Ò§ «Öè§ÊÁÒªÔ¡Ï ¨ÐàÅ×Í¡ãªŒºÃÔ¡ÒÃ
  ¹Ñé¹¡Ñº¼ÙŒãËŒºÃÔ¡ÒÃâ´ÂµÃ§ 
• ¡ÒÃ¨Í§ºÃÔ¡ÒÃÃ¶ÅÕÁÙ«Õ¹ ¢Öé¹ÍÂÙ‹¡Ñº»ÃÔÁÒ³Ã¶·ÕèÇ‹Ò§ã¹ª‹Ç§àÇÅÒ¹Ñé¹æ 
• ¸¹Ò¤ÒÃ¢ÍÊ§Ç¹ÊÔ·¸Ôìã¹¡ÒÃà»ÅÕèÂ¹á»Å§ÃØ‹¹áÅÐáºÃ¹´�¢Í§Ã¶ÅÕÁÙ«Õ¹ ¸¹Ò¤ÒÃ¨Ð Ñ̈´ËÒÃ¶ÅÕÁÙ«Õ¹·´á·¹·ÕèÁÕÃÐ Ñ́ºà·ÕÂºà·‹Ò Mercedes E-Class 
• ÊÁÒªÔ¡Ï ¨ÐµŒÍ§ÂÍÁÃÑºà§×èÍ¹ä¢Ç‹Ò¡ÒÃãËŒºÃÔ¡ÒÃÃ¶ÅÕÁÙ«Õ¹ ãËŒºÃÔ¡ÒÃâ´ÂºØ¤¤Å·ÕèÊÒÁ áÅÐäÁ‹ä´ŒÁÕÊ‹Ç¹à¡ÕèÂÇ¢ŒÍ§¡Ñº¸¹Ò¤ÒÃ ¸¹Ò¤ÒÃ¨ÐäÁ‹ÃÑº¼Ô´ªÍº
  µ‹Í¡ÒÃ¡ÃÐ·íÒ ¡ÒÃÅÐàÅÂ¢Í§¼ÙŒãËŒºÃÔ¡ÒÃ ËÃ×Í ¤ÇÒÁº¡¾Ã‹Í§¢Í§ÊÔè§ÍíÒ¹ÇÂ¤ÇÒÁÊÐ´Ç¡ áÅÐ¡ÒÃãËŒºÃÔ¡ÒÃ
• ËÒ¡»ÅÒÂ·Ò§¢Í§¼ÙŒÃÑººÃÔ¡ÒÃÍÂÙ‹¹Í¡à¢µ·ÕèºÃÔÉÑ·Ï¡íÒË¹´ ÊÁÒªÔ¡ºÑµÃÏ ¨Ðà»š¹¼ÙŒÃÑº¼Ô´ªÍºÊ‹Ç¹µ‹Ò§ã¹¡ÒÃãªŒºÃÔ¡ÒÃ
• Ê§Ç¹ÊÔ·¸Ôì¡ÒÃªíÒÃÐ¤‹ÒãªŒ¨‹ÒÂà¾ÔèÁàµÔÁ¼‹Ò¹ºÑµÃà¤Ã´Ôµ«ÔµÕé àÁÍÃ�à«à´Ê à·‹Ò¹Ñé¹
• ¸¹Ò¤ÒÃ¢ÍÊ§Ç¹ÊÔ·¸Ôìã¹¡ÒÃà»ÅÕèÂ¹á»Å§à§×èÍ¹ä¢µ‹Ò§æ ËÃ×ÍÂ¡àÅÔ¡ â´ÂÁÔµŒÍ§á¨Œ§ãËŒ·ÃÒºÅ‹Ç§Ë¹ŒÒ
• ÊÍº¶ÒÁà§×èÍ¹ä¢à¾ÔèÁàµÔÁ µÔ´µ‹ÍºÃÔÉÑ· Flying Orange â·Ã. 0-2308-2699
• ¸¹Ò¤ÒÃ¢ÍÊ§Ç¹ÊÔ·¸Ôìã¹¡ÒÃ¾Ô¨ÒÃ³ÒµÑ´ÊÔ¹¢ŒÍâµŒáÂŒ§ËÃ×Í¢ŒÍ¾Ô¾Ò·ã´æ ·Õèà¡ÕèÂÇ¢ŒÍ§¡ÑºÃÒÂ¡ÒÃÊ‹§àÊÃÔÁ¡ÒÃ¢ÒÂ¹Õé

บริการรถลีมูซีนดวยรถยนตเมอรเซเดส-เบนซ

บรกิารรถลมีซูนีดวยรถยนตเมอรเซเดส-เบนซ จากบานถงึสนามบนิสวุรรณภมู ิ(จํากัดระยะทางไมเกนิ 40 กม. จากสนามบนิ)

à§×èÍ¹ä¢:
• Ê§Ç¹ÊÔ·¸ÔìºÃÔ¡ÒÃ·Õè¨Í´Ã¶à©¾ÒÐºÑµÃà¤Ã´Ôµ«ÔµÕé àÁÍÃ�à«à´Ê·Õèà»�´ãªŒ§Ò¹ºÑµÃÏ ¡‹Í¹¡ÒÃãªŒÊÔ·¸Ô»ÃÐâÂª¹� áÅÐà¢ŒÒãªŒºÃÔ¡ÒÃ·Õè¨Í´Ã¶´ŒÇÂÃ¶Â¹µ�
  àÁÍÃ�à«à´Ê-àº¹«� à·‹Ò¹Ñé¹
• Ê§Ç¹ÊÔ·¸Ôìà©¾ÒÐÊÁÒªÔ¡ºÑµÃÏ ·Õè¤§Ê¶Ò¹ÊÀÒ¾ÊÁÒªÔ¡áÅÐáÊ´§ºÑµÃÏ ãËŒà¨ŒÒË¹ŒÒ·ÕèµÃÇ¨ÊÍº¡‹Í¹ãªŒºÃÔ¡ÒÃ
• ¸¹Ò¤ÒÃÊ§Ç¹ÊÔ·¸ÔìàÁ×èÍ·Õè¨Í´Ã¶àµçÁ 
• ÊÔ·¸Ô»ÃÐâÂª¹�¹ÕéãËŒºÃÔ¡ÒÃà©¾ÒÐ·Õè¨Í´Ã¶ äÁ‹¤ÃÍº¤ÅØÁ¶Ö§¤‹Ò¨Í´Ã¶
• Ê§Ç¹ÊÔ·¸ÔìºÃÔ¡ÒÃ·Õè¨Í´Ã¶à©¾ÒÐÊÁÒªÔ¡ºÑµÃà¤Ã´Ôµ«ÔµÕé àÁÍÃ�à«à´Ê ·ÕèãªŒºÃÔ¡ÒÃªÑèÇ¤ÃÒÇà·‹Ò¹Ñé¹ äÁ‹¤ÃÍº¤ÅØÁ¶Ö§ã¹¡Ã³Õ¨Í´ÃÒÂà´×Í¹
• ¸¹Ò¤ÒÃÊ§Ç¹ÊÔ·¸Ôìã¹¡ÒÃà»ÅÕèÂ¹á»Å§ËÃ×ÍÂ¡àÅÔ¡·Õè¨Í´Ã¶ÊíÒÃÍ§¾ÔàÈÉâ´ÂäÁ‹µŒÍ§á¨Œ§ãËŒ·ÃÒºÅ‹Ç§Ë¹ŒÒ

บริการทีจ่อดรถสํารองพเิศษ ณ หางสรรพสนิคาเซน็ทรลัเวลิด และ สยามพารากอน

สทิธปิระโยชนสําหรบัสมาชกิบตัรเครดติซต้ีิ เมอรเซเดส สะดวกสบายดวยบรกิารทีจ่อดรถสํารองพิเศษ ณ หางสรรพสนิคา

เซ็นทรัลเวิลด และ สยามพารากอน สําหรับสมาชิกบัตรฯ เทานั้น เพียงทานแสดงบัตรเครดิตซิตี้ เมอรเซเดส ของทาน
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บริการชางซอมรถฉุกเฉิน:

กรณีรถเสียหรือไมสามารถขับเคล�อนได เน�องมาจากอุบัติเหตุบนทองถนนขณะขับขี่ หรือเกิดเหตุในสถานที่สวนบุคคล

บริการชวยเหลือฉุกเฉินบนทองถนนจะจัดสงชางไปซอม ณ จุดเกิดเหตุ

บริการรถยกฉุกเฉิน:

กรณีรถเสียหรือไมสามารถขับเคล�อนได เน�องมาจากอุบัติเหตุบนทองถนน หรือเกิดเหตุในสถานที่สวนบุคคล บริการ

ชวยเหลือฉกุเฉนิบนทองถนนจะบริการลากจงูไปยงัอูซอมทีเ่หมาะสมและอยูใกลทีสุ่ด หรอือูทีร่ะบโุดยทาน ทัง้นีจ้ะรบัผดิชอบ

คาใชจายในการยก-ลาก ในวงเงินสูงสุดไมเกิน 1,500 บาท หรือ 20 กิโลเมตรแรกจากจุดเกิดเหตุตอกรณี

บริการเติมนํ้ามันฉุกเฉิน:

กรณีรถไมสามารถขับเคล�อนได เน�องมาจากสาเหตุนํ้ามันหมดขณะขับขี่บนทองถนน (ไมรวมสถานที่สวนบุคคล) บริการ

ชวยเหลือฉกุเฉนิบนทองถนนพรอมใหบรกิารเตมิน้ํามนัฉกุเฉินกบัทาน ครัง้ละ 10 ลติร ตอกรณ ีณ จดุเกดิเหต ุเพ�อใหทาน

สามารถขับเคล�อนตอไปได

บริการเพ�อใหการเดินทางตอเน�องเม�อมีเหตุฉุกเฉินอยางนอย 100 กิโลเมตร จากที่พักอาศัยของทาน: 

กรณรีถเสยีระหวางขบัขีบ่นทองถนนหางจากภมูลํิาเนาอยางนอย 100 กโิลเมตร หรือขามจังหวดัจากภมูลํิาเนาของทาน และ

ใชบรกิารชางหรอืรถยก-ลาก ทีท่างบรกิารชวยเหลอืฉกุเฉินบนทองถนนเปนผูจดัสงแลว และภายหลงัทําการยก-ลาก ภายใน

รศัมเีกินกวา 100 กโิลเมตร จากทีพ่กัอาศยัมายงัศนูยบรกิารเพ�อทําการตรวจเชค็แลวพบวาความผดิปกตดิงักลาวมสีาเหตุ

มาจากความบกพรองของเคร�องยนต และมีเอกสารมายืนยันอาการและสาเหตุการซอม โดยยืนยันวาไมสามารถซอมแซม

ใหเสร็จไดภายใน 24 ชั่วโมง ภายหลังจากการทํายก-ลาก โดยบริการชวยเหลือฉุกเฉินบนทองถนนจะอํานวยความสะดวก

ในการเดินทางใหกบัทาน

• โดยจดัหารถทดแทนในอตัราคาเชาไมเกิน 3,000 บาท ตอวัน และไมเกิน 3 วนั ตอกรณี หรอืสงูสดุไมเกนิ 9,000 บาท ตอ

   กรณีเพ�อใหการเดินทางของทานสามารถดําเนินตอไปอยางตอเน�อง (ไมรวมคารูดบัตรเครดิต คาคํ้าประกันความเสี่ยง

  ตามขอกําหนดของบริษัทรถเชา ประกันภัยชั้น 1 คารับ-สงรถ คานํ้ามัน และความเสียหายอ�นๆ)

• ถาหากทานตัดสินใจที่จะหยุดการเดินทางเพ�อรอการซอม บริการชวยเหลือฉุกเฉินบนทองถนนจะจัดหาโรงแรมที่พักใน

  อตัราคาใชจายไมเกนิ 3,000 บาท ตอหอง ตอวนั ติดตอกนัไมเกนิ 3 วนั หรอืสงูสดุไมเกนิ 9,000 บาท ตอกรณ ีจนกวา

  รถจะซอมเสร็จ

• ดําเนินการจดัหาตัว๋เคร�องบนิทีเ่หมาะสมใหกบัทานและผูโดยสาร จากจดุเกดิเหตุไปยงัทีพ่กัอาศยั หรอืจดุหมายทีจ่ะไปกอน

  ที่จะเกิดอุบัติเหตุจํานวน 3 ที่นั่ง ในอัตราคาใชจายไมเกิน 3,000 บาทตอที่นั่ง หรือสูงสุดไมเกิน 9,000 บาทตอกรณี

บริการชวยเหลอืฉกุเฉนิบนทองถนนตลอด 24 ชม.

à§×èÍ¹ä¢:
• ºÃÔ¡ÒÃª‹ÇÂàËÅ×Í©Ø¡à©Ô¹º¹·ŒÍ§¶¹¹¨ÐÃÑº¼Ố ªÍº¤‹ÒãªŒ̈ ‹ÒÂã¹¡ÒÃ«‹ÍÁá«Áã¹Ç§à§Ô¹äÁ‹à¡Ô¹ 1,500 ºÒ· µ‹Í¡Ã³Õ ËÃ×ÍäÁ‹à¡Ô¹ 20 ¡ÔâÅàÁµÃµ‹Í¤ÃÑé§ áÅÐ
  ¿ÃÕ 2 ¤ÃÑé§µ‹ÍÃÍº»‚ã¹¡ÒÃ¤Ố ¤‹Ò¸ÃÃÁà¹ÕÂÁÃÒÂ»‚ Ê‹Ç¹à¡Ô¹¨Ò¡Ç§à§Ô¹ËÃ×Í¤‹ÒºÃÔ¡ÒÃà¡Ô¹ 2 ¤ÃÑé§¹Ñé¹ ·‹Ò¹¨ÐµŒÍ§ªíÒÃÐàÍ§µÒÁ¨ÃÔ§ËÅÑ§¨Ò¡ÃÑººÃÔ¡ÒÃ
• ·‹Ò¹¨ÐµŒÍ§ÍÂÙ‹ ³ Ã¶¤Ñ¹·Õèà¡Ô´àËµØà·‹Ò¹Ñé¹
• ¡Ã³Õ·ÕèãªŒºÃÔ¡ÒÃ´ŒÒ¹ª‹Ò§ Â¡-ÅÒ¡ ·Ò§ºÃÔ¡ÒÃª‹ÇÂàËÅ×Í©Ø¡à©Ô¹º¹·ŒÍ§¶¹¹¨ÐµŒÍ§à»š¹¼ÙŒ¨Ñ´»ÃÐÊÒ¹§Ò¹Ê‹§ª‹Ò§ËÃ×ÍºÃÔ¡ÒÃ´ŒÒ¹Ã¶Â¡-ÅÒ¡àÍ§à·‹Ò¹Ñé¹ ËÒ¡
  ̈ íÒà»š¹µŒÍ§ãªŒºÃÔ¡ÒÃÍ×è¹·ÕèäÁ‹ãª‹¼ÙŒãËŒºÃÔ¡ÒÃ¢Í§ºÃÔ¡ÒÃª‹ÇÂàËÅ×Í©Ø¡à©Ô¹º¹·ŒÍ§¶¹¹ ¨ÐµŒÍ§ä Œ́ÃÑº¤ÇÒÁÂÔ¹ÂÍÁ¨Ò¡ºÃÔ¡ÒÃª‹ÇÂàËÅ×Í©Ø¡à©Ô¹º¹·ŒÍ§¶¹¹àÊÕÂ¡‹Í¹
  áÅÐ¨ÐäÁ‹ÃÑº¼Ô´ªÍº¤‹ÒãªŒ¨‹ÒÂËÃ×Í¤ÇÒÁàÊÕÂËÒÂã´æ ·Õèà¡Ô´¨Ò¡Â¡-ÅÒ¡ áÅÐäÁ‹ÊÒÁÒÃ¶¢ÍãªŒºÃÔ¡ÒÃ´ŒÒ¹âÃ§áÃÁ·Õè¾Ñ¡áÅÐ¡ÒÃà´Ô¹·Ò§µ‹Íà¹×èÍ§Í×è¹ä´Œ
• ¡ÒÃ¨Ñ´ËÒÃ¶àª‹Ò ·‹Ò¹¨ÐµŒÍ§ÁÕ¤Ø³ÊÁºÑµÔ¤ÃºµÒÁ·Õè¼ÙŒãËŒºÃÔ¡ÒÃÃ¶àª‹Ò¡íÒË¹´äÇŒ áÅÐµŒÍ§»¯ÔºÑµÔµÒÁÃÐàºÕÂº¢ŒÍ¡íÒË¹´¡®à¡³±�µ‹Ò§æ ·Õè¼ÙŒãËŒºÃÔ¡ÒÃÃ¶àª‹Ò
 ä´ŒÃÐºØ¢Öé¹ áÅÐÃÑº¼Ô´ªÍºã¹¡ÒÃªíÒÃÐ¤‹Ò»ÃÐ¡Ñ¹áÅÐ¤‹Ò¹íéÒÁÑ¹¢Í§Ã¶àª‹ÒàÍ§ ·Ò§ºÃÔ¡ÒÃª‹ÇÂàËÅ×Í©Ø¡à©Ô¹º¹·ŒÍ§¶¹¹¨ÐäÁ‹ÃÑº¼Ô´ªÍº¡ÒÃ¹íÒÃ¶Ê‹§ÀÒÂËÅÑ§
  ¡ÒÃàª‹ÒàÊÃç¨ÊÔé¹ áÅÐ¤‹ÒãªŒ¨‹ÒÂËÃ×Í¤ÇÒÁàÊÕÂËÒÂã´æ¢Í§Ã¶àª‹Ò
• ºÃÔ¡ÒÃª‹ÇÂàËÅ×Í©Ø¡à©Ô¹º¹·ŒÍ§¶¹¹¨ÐäÁ‹ÃÑº¼Ô´ªÍº¤‹ÒãªŒ¨‹ÒÂ·Õèà¡Ô´¢Öé¹ à¹×èÍ§¨Ò¡¡ÒÃ¾Ò³ÔªÂ�µ‹Ò§æ
• ºÃÔ¡ÒÃª‹ÇÂàËÅ×Í©Ø¡à©Ô¹º¹·ŒÍ§¶¹¹¨ÐäÁ‹ÃÑº¼Ô´ªÍº¤‹ÒãªŒ¨‹ÒÂã´æ ËÒ¡à¡Ô´¢Öé¹¨Ò¡Ã¶àÊÕÂËÃ×ÍÍØºÑµÔàËµØ·Õèà¡Ô´¨Ò¡¡ÒÃºÃÃ·Ø¡à¡Ô¹¹íéÒË¹Ñ¡ ËÃ×ÍÁÕ¼ÙŒâ´ÂÊÒÃ
 ·Õèà¡Ô¹¡íÒË¹´ ËÃ×ÍÊ×ºà¹×èÍ§ÁÒ¨Ò¡¡ÒÃá¢‹§¢Ñ¹ ËÃ×Í·´ÊÍº¤ÇÒÁàÃçÇµ‹Ò§æ
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• ËÒ¡·‹Ò¹äÁ‹ÍÂÙ‹¡ÑºÃ¶·Õèà¡Ô´àËµØ ºÃÔ¡ÒÃª‹ÇÂàËÅ×Í©Ø¡à©Ô¹º¹·ŒÍ§¶¹¹ ¨ÐäÁ‹ÊÒÁÒÃ¶ãËŒ¤ÇÒÁª‹ÇÂàËÅ×Íã¹¡ÒÃÊ‹§ª‹Ò§ËÃ×ÍÃ¶Â¡-ÅÒ¡ä´Œ
• ËÒ¡ÁÕ¡ÒÃÂ¡-ÅÒ¡à¢ŒÒÍÙ‹·Õè·‹Ò¹ÂÔ¹ÂÍÁËÃ×ÍÃÐºØâ´Â·‹Ò¹àÍ§ ·Ò§ºÃÔ¡ÒÃª‹ÇÂàËÅ×Í©Ø¡à©Ô¹º¹·ŒÍ§¶¹¹¨ÐäÁ‹ÃÑº¼Ố ªÍº»̃ÞËÒã´æ ·Õèà¡Ố ¢Öé¹ÀÒÂËÅÑ§ÍÑ¹Ê×ºà¹×èÍ§
  ÁÒ¨Ò¡¡ÒÃ«‹ÍÁ
• ¡ÒÃ©ŒÍâ¡§ ¡ÒÃ»ÅÍÁá»Å§ ËÃ×Í¡ÒÃ»¡»�́ ¢ŒÍà·ç̈ ¨ÃÔ§ Ê‹Ç¹Ë¹Öè§Ê‹Ç¹ã´¢Í§·‹Ò¹¨Ð¶×Íà»š¹¡ÒÃ»Å´à»Å×éÍ§¤ÇÒÁÃÑº¼Ố ªÍº·Ñé§ËÁ´ã¹¡ÒÃãËŒºÃÔ¡ÒÃª‹ÇÂàËÅ×Í
  ©Ø¡à©Ô¹º¹·ŒÍ§¶¹¹â´ÂÍÑµâ¹ÁÑµÔ
• Ê§Ç¹ÊÔ·¸ÔìºÃÔ¡ÒÃàµÔÁ¹íéÒÁÑ¹©Ø¡à©Ô¹ã¹¡Ã³Õ·ÕèÃ¶Â¹µ�¹íéÒÁÑ¹ËÁ´ äÁ‹ÊÒÁÒÃ¶à¤Å×èÍ¹ÂŒÒÂä Œ́áÅÐ¨ÐµŒÍ§à¡Ố àËµØº¹·ŒÍ§¶¹¹à·‹Ò¹Ñé¹ â´ÂäÁ‹ÃÇÁ¶Ö§¡ÒÃàµÔÁ¹íéÒÁÑ¹ 
  ³ ·Õè¾Ñ¡ÍÒÈÑÂ ·Ñé§¹Õé¸¹Ò¤ÒÃ¢ÍÊ§Ç¹ÊÔ·¸Ôì¤Ô´¤‹ÒãªŒ¨‹ÒÂµÒÁ¨ÃÔ§·Õèà¡Ô´¢Öé¹¨Ò¡¼ÙŒãËŒºÃÔ¡ÒÃ ËÒ¡¾ºÇ‹ÒÃ¶Â¹µ�ÅÙ¡¤ŒÒ·ÕèãªŒºÃÔ¡ÒÃäÁ‹µÃ§¡Ñºà§×èÍ¹ä¢¢ŒÒ§µŒ¹

บริการชางไฟฟา:

กรณเีกดิเหตฉุกุเฉนิเน�องจากความผดิปกตขิองระบบไฟฟาภายในทีพ่กัอาศยัที่ไดรบัความคุมครอง บรกิารชวยเหลอืฉุกเฉิน

ภายในบานจะสงชางไฟฟาไปยังที่พักอาศัยของทานเพ�อทําการตรวจเช็ค และแกไขระบบไฟฟาใหใชงานไดชั่วคราว ท้ังนี้จะไม

ครอบคลุมในกรณีเหตุการณที่ไมใชเหตุการณฉุกเฉิน เชน เคร�องใชไฟฟาเสีย การเปลี่ยนอุปกรณไฟฟา เชน หลอดไฟ

ปลั๊กไฟ ฯลฯ

บริการชางซอมประปา:

กรณมีเีหตุฉกุเฉนิเน�องมาจากระบบน้ําประปารัว่ หรอืมกีารอดุตนัของทอภายในทีพ่กัอาศัยหรอืระบบสขุาภบิาลที่ไดรบัความ

คุมครอง บริการชวยเหลอืฉกุเฉนิภายในบานจะสงชางประปาไปยงัทีพ่กัอาศยัของทาน เพ�อทําการตรวจสอบและแกไขระบบ

ประปาเพ�อใหใชงานไดชั่วคราว ทั้งน้ีการใหบริการไมรวมถึงการชํารุดของอุปกรณสุขภัณฑตางๆ ที่เส�อมสภาพ หรือเกิด

จากเหตุการณที่ไมฉุกเฉิน เชน กอกนํ้ามีการรั่วซึม การรั่วของฝกบัว เคร�องทํานํ้ารอน ฯลฯ

บริการชางทํากุญแจ:

หากทานลมืกญุแจบานหรือกุญแจสูญหายเปนเหตุใหทานไมสามารถไขกญุแจเพ�อเขาไปในทีพ่กัอาศยัที่ไดรบัความคุมครองได

บรกิารชวยเหลอืฉกุเฉนิภายในบานจะสงชางกญุแจไปยงัท่ีพักอาศยัของทาน เพ�อทําการแกไขสถานการณ และเปดประตูใหกบั

ทาน โดยจะรับผิดชอบคาใชจายในการสะเดาะกุญแจเทานั้น ทั้งนี้ผูรับเหมาจะไมรับผิดชอบคาจัดพิมพกุญแจชุดใหม หรือ

เหตุการณที่ไมฉุกเฉิน

บริการกําจัดสัตวมีพิษ:

เม�อเกดิกรณถีกูสตัวมีพษิรบกวนหรือบุกรุกบานท่ีพกัอาศยัที่ไดรบัความคุมครอง บรกิารชวยเหลอืฉกุเฉนิภายในบานจะสง

ชางไปยังทีพ่กัอาศยัของทานเพ�อทําการกําจดั ทัง้นีก้ารกําจดัสตัวมีพษิดงักลาวครอบคลมุเฉพาะ ผึง้ แตน ง ูตอ แมงปอง

และตะขาบ เทานั้น ทั้งนี้การใหบริการจะไมรับผิดชอบเหตุการณที่ไมฉุกเฉิน

บริการชวยเหลอืฉกุเฉนิภายในบาน
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บริการซอมเคร�องปรับอากาศ:

กรณีเกิดเหตุฉุกเฉินที่เกิดจากความผิดปกติของเคร�องปรับอากาศขัดของภายในที่อยูอาศัยที่ไดรับความคุมครอง บริการ

ชวยเหลอืฉกุเฉนิภายในบานจะสงชางซอมแอรไปยงัทีพ่กัอาศยัของทานเพ�อทําการแกไข ทัง้นีก้ารชวยเหลอืจะไมรบัผดิชอบ

ในกรณีทอแอรอุดตัน ลางแอร และการเติมนํ้ายาแอร หรือเหตุการณที่ไมฉุกเฉิน

บริการซอมหลังคารั่ว:

กรณฉีกุเฉินซึง่เกดิจากหลงัคาร่ัวในทีพั่กอาศยัของทาน บรกิารชวยเหลอืฉกุเฉนิภายในบานจะสงชางไปยงัทีพ่กัอาศยัของทาน

เพ�อทําการซอมแซมใหสามารถใชงานสามารถใชงานไดเปนการชั่วคราว ทั้งนี้บริการชวยเหลือฉุกเฉินภายในบานจะไมรับผิด

ชอบกรณีเหตุการณที่ไมฉุกเฉิน
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à§×èÍ¹ä¢:
• ¤ÃÍº¤ÅØÁà©¾ÒÐ¤‹ÒãªŒ̈ ‹ÒÂ©Ø¡à©Ô¹ã¹¡ÒÃàÃÕÂ¡ãªŒºÃÔ¡ÒÃ ¤‹ÒµỐ µ‹Í»ÃÐÊÒ¹§Ò¹ª‹Ò§ ¤‹ÒáÃ§ã¹¡ÒÃ«‹ÍÁá«Áá¡Œä¢»̃ÞËÒàº×éÍ§µŒ¹ áÅÐ¤‹ÒãªŒ̈ ‹ÒÂã¹¡ÒÃà Ố¹·Ò§
  ä»-¡ÅÑº ¢Í§¼ÙŒÃÑºàËÁÒÍÔÊÃÐÁÒÂÑ§·Õè¾Ñ¡ÍÒÈÑÂ¢Í§·‹Ò¹à·‹Ò¹Ñé¹ äÁ‹ÃÇÁ¤‹ÒÇÑÊ ǾÍØ»¡Ã³� áÅÐÍÐäËÅ‹µ‹Ò§æ
• Ê§Ç¹ÊÔ·¸Ôì¡ÒÃãªŒºÃÔ¡ÒÃª‹ÇÂàËÅ×Í©Ø¡à©Ô¹ÀÒÂã¹ºŒÒ¹ 1 ¤ÃÑé§/à ×́Í¹ áÅÐ í̈Ò¡Ñ́ ÊÙ§ÊǾ  2 ¤ÃÑé§/»‚ ã¹Ç§à§Ô¹ÊÙ§ÊǾ  2,000 ºÒ·/¤ÃÑé§
• ¡Ã³Õ·ÕèÁÕ¤‹ÒãªŒ̈ ‹ÒÂà¡Ô¹ 2,000 ºÒ· ËÃ×ÍãªŒºÃÔ¡ÒÃ©Ø¡à©Ô¹ÁÒ¡¡Ç‹Ò 2 ¤ÃÑé§µ‹ÍÃÍº»‚ã¹¡ÒÃ¤Ố ¤‹Ò¸ÃÃÁà¹ÕÂÁÃÒÂ»‚ ¤‹ÒãªŒ̈ ‹ÒÂ·Õèà¾ÔèÁ¢Öé¹·‹Ò¹¨ÐµŒÍ§à»š¹¼ÙŒ̈ ‹ÒÂàÍ§
 µÒÁ¨ÃÔ§ ËÒ¡¤‹ÒãªŒ̈ ‹ÒÂ¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ©Ø¡à©Ô¹µíèÒ¡Ç‹Ò 2,000 ºÒ·Ê‹Ç¹µ‹Ò§¢Í§¤‹ÒãªŒ̈ ‹ÒÂäÁ‹ÊÒÁÒÃ¶âÍ¹ä»ãªŒ¡Ñº¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ¤ÃÑé§Ë¹ŒÒ ËÃ×Í¤ÃÑé§µ‹Íæ ä»ä Œ́
• ºÃÔ¡ÒÃª‹ÇÂàËÅ×Í©Ø¡à©Ô¹ÀÒÂã¹ºŒÒ¹ ãËŒºÃÔ¡ÒÃà©¾ÒÐºŒÒ¹·Õè·‹Ò¹¾Ñ¡ÍÒÈÑÂÍÂÙ‹ã¹¡ÃØ§à·¾Ï áÅÐ»ÃÔÁ³±Åà·‹Ò¹Ñé¹ â´Â·‹Ò¹µŒÍ§ÍÂÙ‹ ³ ·Õèà¡Ố àËµØà·‹Ò¹Ñé¹ à¹×èÍ§¨Ò¡
  ÁÕ¼Åµ‹Í¡ÒÃµÑ́ ÊÔ¹ã¨áÅÐÍ¹ØÁÑµÔãËŒ·íÒ¡ÒÃ«‹ÍÁá«Á ºÃÔ¡ÒÃª‹ÇÂàËÅ×Í©Ø¡à©Ô¹ÀÒÂã¹ºŒÒ¹ ÃÑº»ÃÐ¡Ñ¹¤ÇÒÁàÃÕÂºÃŒÍÂ¢Í§¡ÒÃ«‹ÍÁà»š¹ÃÐÂÐàÇÅÒ 6 à ×́Í¹ áÅÐ
  ËÒ¡à¡Ố »̃ÞËÒã¹ÃÐÂÐàÇÅÒ»ÃÐ¡Ñ¹ ºÃÔ¡ÒÃª‹ÇÂàËÅ×Í©Ø¡à©Ô¹ÀÒÂã¹ºŒÒ¹¨ÐËÒ¼ÙŒÃÑºàËÁÒÍÔÊÃÐá¡Œä¢»̃ÞËÒ Ñ́§¡Å‹ÒÇ â´Â·‹Ò¹äÁ‹µŒÍ§àÊÕÂ¤‹Ò¸ÃÃÁà¹ÕÂÁáµ‹ÍÂ‹Ò§ã´
  áµ‹·Ñé§¹Õé·‹Ò¹¨ÐµŒÍ§ÃÑº¼Ố ªÍºµ‹Í¤‹ÒãªŒ̈ ‹ÒÂªÔé¹Ê‹Ç¹ ËÃ×ÍÍÐäËÅ‹·ÕèãªŒã¹¡ÒÃ«‹ÍÁá«Á
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